BASARALI TICARET

"lyi is, giiven ister”

Guven ticaret hayati i¢cin 6nemli bir
faktordir. itk olarak, bu hedefe
ulagsmaya ¢aligin ¢inkd bu isinizi
glclendirmeye destek olacak. Bu hedefe
ulagsmak icin bazi konular sunlar olabilir:
glvenilirlik, inanilirlik, ddrdstlik
(mdgteriler, ortaklar ve paydaslarla ilgili).
Guven varsa, baglantilar glgclenir ve
uzun vadede slrer. Bu faktor, is
hayatinda basarinin anahtaridir. Peki,
gelecegimizi bu konuda nasil kontrol
edebiliriz? Bildiginiz gibi, teknoloji
giderek glclenecek. Aklima tek bir
senaryo geliyor, érnegin Corona‘dan
sonra hibrit bir is yeri modelini
benimseyebiliriz. Hatta yeni bagvurular
ve yeni calisanlar is gériismelerinde bu
secenegi daha da tercih ediyorlar,
Ozellikle trafik ve zaman sikintilarini
onlemek ve motivasyonu yuksek tutmak
icin, yani daha verimli ¢aligabilmek
adina. ANCAK, bu segenegi kabul etmek
icin %100 gliven gerekmektedir. Hem
isveren hem de ¢alisan tarafindan. Eger
calisma kosullari bu konuda taraflarca
tamamlaniyorsa, bir ¢calisan daha 6zerk
calisabilir ve is sorumlulugunu daha
ciddiye alabilir.

Mausteri yolculugunun gelecegi

ticaret iglerinin

gecmiste ve giinimuzde farklilagtigini

fark ettik. Glven faktoérd en
Onemlidir ve bu faktérdn nasil "bir
sdzden sdzlegsmeye" gelistigini
gorduk. Ticaretin gelecegine dair
okurken, ayni faktor dikkatimizi
¢ekti. Otomasyon giderek artiyor,
dijital caligma yayginlasiyor ve Ses
Ticareti talebi de 6nem kazaniyor.
insanlar her seyi hizli yapmak,
denemek ve uyum saglamak icin

hazirdir, ancak 6zellikle yapay zeka

karsisinda faktorune daha
fazla dikkat edilmektedir.

insan psikolojisi bize bir¢cok neden
sunmus ve bunun tam olarak

farkinda olmadan korkmamiza sebep

oluyor. Yani, yapay zekadan
korkuyoruz ¢inku onun hakkinda
sinirli bilgi sahibiyiz
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Ln Uygun liyatlarla ve
Bana Daha Yakwn Bir
Restoran Hangisi?

Eger ticarete devam etmek
istiyorsaniz, ticaretinizi gelecege
nasil adapte edebileceginize dair
bir fikir listesi olusturun. Eger
zaten bir e-ticaret isiniz varsa,
ses ticaretini benimsemeyi
disUnebilir ve onu nasil
genisletebileceginizi
kesfedebilirsiniz.

2.ders

Peki, bu konuyla ilgili ne
disuniyorsunuz?

Bu konuyla ilgili distindim ve tam bir
cevap bulamadigimi hissediyorum.
Tek bir cevabim var, o da surekli
egitim almak,_bilgi ve deneyimimizi
gelistirmektir. Bu konuda bize 6zel ve
profesyonel olarak yardimci
olabilecek kisi, Ali Ulker beyin dedigi
gibi (birinci derste). Benim tavsiyem
her tuccar icin, musteri davraniginin
nasil degistigini takip etmeye ve
anlamaya calismanizdir. "Yani
musteri artik klasik bir sekilde siparis
yazarak vermeyecek, sesli olarak ya
da konusarak bir siparis_vermek
isteyecek ve istedigini bekleyecektir"

Ticarct danyasi

SIRLAR

Misyonumuz

Bizim tecribemizi sizinle paylagmak
ve profesyonel bir sekilde tartismak
bizim i¢in bUyUk bir ilgi
kaynagidir.lgerigimizden yeni fikirler
edinebilirsiniz. Zamanla icerigimizi
sizinle birlikte gelistirebiliriz. Litfen
istediginiz konuyu detaylandirin veya
bana belirli bir konu hakkinda sorular
sorun, size yardimci olmaktan
mutluluk duyarim.
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